Es preciso que todos los actores involucrados en la gestion de
tickets de servicio sean participes activos y responsables de
retroalimentar las etapas correspondientes al ciclo de vida del
ticket que los vincula al mismo, ya sea de manera directa como
es el caso del depto. de Servicios Biomeédicos y de manera
iIndirecta con aquellas areas comerciales, de logistica, de
contabilidad, entre otros.

A continuacidn, una guia a seqguir:
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Modulo de Servicio de Asistencia > Taller > Crear Ticket > Descripcion detalla

Todo equipo que necesite ser enviado al taller debe ser remitido obligatoriamente con un Ticket de Servicio,
accediendo al mdédulo “Servicio de Asistencia”’, en la seccion de “Taller” , desde el botéon “CREAR”,
detallando ampliamente el caso y adjuntando el maximo de evidencia documental y de multimedia posible o si
es ya un ticket creado, haciendo la busqueda mediante el # de Ticket generado por el sistema.

_ Y ) j |
. ESTRUCTURA DE LA DESCRIPCION EN TICKETS /
.. —r
Informacion general del se.
Detalle del equipo recibido:
1. Marca:
CREAR
2. Modelo:
Alquiler 3. Serie:
4. Falla:
Nuevo 5. Equipo enciende:
6. Presenta Alarmas o Errores:
I 4 7. Estado fisico:
— B. Accesorios:
— 9. Embalaje:
o ) i i i i 10. Presenta factura:
Diagnostico Twin Stim 4 - Victor Hugo a. Si-Adjuntar al ficket
o . b. Extraviada
PlaneaC|on David (#2'304) c. No aplica- en caso de que esté fuera de garantia
Victor Hugc- David d. Pendiente enviar
11. Via de comunicacion preferencial: correo o celular (detallarlos)
—_— En taller 12. Adjuntar Fotos
,_) @ Juan Moncada 13. Adjuntar Videos|
j ® Diagnostico » Garantia  Reparacion Otra informacién:
Taller 0] o) _
Ll 1. Equipo traido por: [Detallar nombre y el DNI de la persona que trae el equipo,
B4 taller@meyko.odoo.com ya gue no necesariamente es el duefio, sino un encargado)
2. Factura a nombre de: (cuando aplique) [Detallar nombre y DNI o RTN a
ENTRADAS 2 Problemas SLA nombre de quién debera ser emitida la factura )
0 TiCkETS sin asignar 3. Marca/ Modelo, Serie y Direccion donde estara instalado el equipo de
Meyko, en caso de préstamolalquiler): [Detallar informacién del equipo
Ver satisfaccion del cliente prestado o alquilado )
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» Nuevo (4)

» Enviado a taller (1)

Etapas en la Gestion Integral del Ticket

» Recibido en taller (6)

*Recepcion del -El equipo ha
equipo que sido enviado
» En diaanostico (15 amerita desde el lugar
ag ( ) intervencion en de origen hacia taller.
taller. el taller.
» Cotizacion (1) Ny Enviado a Recibido
UEVO

Taller

» En reparacion (2)

en Taller

recibido por

- El equipo es -El equipo estd -Servicio Técnico « El equipo ha
siendo ha presentado sido reparado.

diagnosticado cotizacién
por Servicio cliente y espera
Técnico. su aprobacion.

En

. o Cotizacion
Diagnostico

Intervencion

» Reparado (4) técnica
finalizada, pero
a la espera del

» En transito desde el taller (3) pago del cliente.

» Finalizado (1046)

» Cancelado (29)

» Por pagar (2)

» Gestion interna (1)

» Gestion previa con cliente (1)
» PNC (78)

» Abandonado (2)

» En pausa (2)

La resolucion

Gestion
Interna

técnica depende
de una accidén
interna ajena a
servicio técnico.

- Equipos con

dictamen técnico
de Producto No
Conforme.

-La finalizacion del -El equipo ha
ticket depende de salido del taller

U”C'I C'CC'%” ) hacia su lugar
prolongada ajena de origen.

La resolucion
técnica depende
de una accion del
cliente y ajena a
servicio técnico

a servicio técnico.

Gestion
Previa con
cliente

LGNSO

clasgela telllar

Etapas que cierran un Ticket

4 N\ 4 N\
« Equipo + El equipo que
entregado al han sido
cliente. abandonados

por clientes por
mds de 15 dias.
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Sarvicios
Slomeacdicos

» Asesores de * Responsable « Responsables * Responsable

 Técnicos a

cargo de la ventas que de la de la emision del reclamo a
resolucion reciben/entreg Coordinacion de factura. fabrica.
tecnicay an los de la . Responsables  Responsable
seguimiento equipos. movilizacion de recibir del
del ticket. de los pago en las seguimiento
Supervisores SofLllon: cajas. dela
Gerencia del de Tienda. Responsable Importacion.
area. Gerente de de confirmar
Gerente de Operaciones. depositos.

» Asistente de Retail. Respo'nsa_blle
Servicios de aplicacion
Biomédicos. del pago a la

factura.
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Es importante que todos los involucrados dejen sus retroalimentaciones dentro del ticket
en cuestion. Para ello es precio en el campo de “Poner una Nota” se cite a traves de
@Nombre del involucrado a la persona a la que se le retroalimenta sobre un aspecto
vinculado al ticket y/o planifica un “Por hacer” para hacer una asignacion especifica,

por ejemplo:

« Areas comerciales o
Servicio Técnico, etc.

* Informa que hay un equipo que retirar
en tienda y cuando se tiene previsto
hacer el envio al Taller.

* Consulta al técnico que tiene asignado
el ticket sobre los avances del mismo.

* Retroalimenta si recibié el equipo de
parte de taller.

* Informa si el cliente ya retiré el equipo.

* Notifica si el cliente efectué pago en
efecto, transferencia o mediante
tarjetas y adjunta las evidencias.

* Informa sobre traslados de PNC y
notas de crédito para cambio de
producto defectuoso.

 Servicios Biomédicos

* Informa avances de la resolucién técnica

del caso y adjunta evidencias.

* Informa todo tiempo de comunicacion que

ha establecido con el cliente.

* Notifica molestias que reporta el cliente.
* Adjunta informes técnicos para elevar

reclamos a fabrica.

* Informa sobre el estatus del reclamo a

fabrica y adjunta las evidencias.

« Informa si el cliente ejecuté anticipos.
« Informa si hay que hacerle cobro al cliente

y adjunta la factura.

* Solicita reversion de facturas si hay

equipos en abandono.

*Cajas y/o Contabilidad «Compras
* Adjunta baucher de pagos o en *Recibe el informe de reclamo a
su defecto, Informa cuando se fabrica.
el movimiento del equipo hacia tiene previsto hacer depdsitos « Retroalimenta sobre el estatus del
o desde taller. de la Tienda para generar el reclamo a fabrica o piezas
+Informa el estado en el que baucher. importadas. 3
recibe el equipo para su envio «Informa si la Orden de *Informa sobre la resolucion de la.
hacia o desde taller (con Reparacion esta lista para fabrica y el plan de accion a seguir
evidencias) factura. Ipa;rarrl:l reptostlmo; all clle;\tg. .
*Notifica en qué momento y en «Informa si se genero la factura. pr;ec;asaoepsa?tgss p§r§ feio}ﬂgisénede
queé estado hizo la entrega del +Notifica si realizé la aplicacion

- Logistica
*Notifica en qué momento hara

tickets desde el exterior.

equipo a tiendas, clientes o del pago.
taller. «Informa si hay alguin incidente
contable.
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Bessy Lezama - hace 16 dias
@Ana Morazan caso asignado a @Glenda Bonilla

@Jorge Lopez

Glenda Bonilla - hace 10 dias

Se reviso el equipo, se determing que el interruptor estaba en mal estado, se procedic
areparar y a limpiar el contacto, se realizaron pruebas de funcionamiento, el equipo
queda funcional, uno de los foquitos ya se encuentra descargado

Se le informara al cliente

@Bessy Lezama @Juan Moncada @Ana Morazan

Ana Morazan -hace 7 dias
Buen dia @Glenda Bonilla El Dr. Berrios me esta consultando sobre el equipo, que si
cuando va a estar ya listo para entregarselo su ayuda por favor para informarle al
cliente

(@Bessy Lezama

Glenda Bonilla - hace 7 dias
@Ana Morazan adjunto factura para gue se realice el cobro al cliente y después
adjuntar una foto del comprobante, gracias por la colaboracién

@Bessy Lezama

A

FCTG2_2024_00903.pdf 2
PDF

©

Ejemplos

© vr

Ana Morazan -hace 16 dias

® Buen Dia @Bessy Lezama @Glenda Bonilla equipo se enviara hoy hacia tegucigalpa,
por favor confirmar al recibir

Glenda Bonilla - hace 7 dias
O Buen dia @Ana Morazan ya esta reparado, hoy le tiene que llegar a la tienda de Danli, el
cliente debe pagar 863 lempiras, en un momento le adjuntare la factura

@Bessy Lezama

e

Glenda Bonilla - hace 2 dias
Buen dia @Ana Morazan el cliente paso por el equipo ?

@Bessy Lezama

Glenda Bonilla - hace 15 dias
Buenas tardes, equipo recibido en taller

M

{@Bessy Lezama @Ana Maorazan

Glenda Bonilla - hace 7 dias
@#Ana Morazan adjunto factura para que se realice el cobro al cliente y después
adjuntar una foto del comprobante, gracias por la colaboracion

@Bessy Lezama

. FCTG2 2024 00903pdf o
PDF

Joel Lopez -hace 7 dias
RO/00681
Reparacion lista

= mwimy e m m———

Ana Morazan - hace 3 dias © ﬁ
Buenas Tardes @Glenda Bonillz Cliente ya paso recogiendo su producto, el pago de la
factura lo realizo en efectivo dinero se enviara a depositar a la Cuenta de meyko,
cuando tenga el comprobante de deposito lo adjuntare en este mismo Ticket,

@Bessy Lezama

Ana Morazan -nace 3 dias

Buen dia @Glenda Bonilla Cliente se le aviso que ya estaba el equipo aqui en Tienda,
comento que pasaria en el transcurso de la semana.

(@Bessy Lezama
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Ejemplos

(@NIrvana Ayala

Ana Morazan - hace 2 dias . . @ ﬁ
® Buenas Tardes @Glenda Bonilla adjunto deposito por pago de reparacion de otoscopio W Gipsy Barrientos - nace 5 meses

ADC Hoy: “Aplicar Pago” para Sara Baltodano @ @ (@Nirvana Ayala @Marisol Zuniga @Bessy Lezama @Lesman Ordofiez Adjunto

@Bessy Lezama Pago realizado en tienda Danli traslado a BTC/PNC

Guia de Remision - _ - 2023-12-30T093914.486.pdf *
PDF

AR I a1t L J_ AAAR

Bessy Lezama - hace 5 meses
_® @Gipsy Barrientos Validado.
@Glenda Bonilla elevar caso a fabrica.

@Lesman Ordofiez validar qué daré la fabrica para determinar si se hara cambio de
zeolitas o equipo al cliente.

@Nirvana Ayala

Claudia Flores -hace 10 meses
" Adjunto reporte para PNC.

@Elias Buezo @Jairo Molina @Bessy Lezama

o Ana Morazan - hace 2 dias
® Buen dia @Glenda Bonilla deposito se realizara hasta el dia de Hoy, cuando se realizen
los depositos del efectivo de la Tienda

@selidcn &=s| Reporte PNC-Pedal Plegable.docx ¢
== pocx
@ Bessy Lezama - hace 19 horas ol R
_® @Sabina Valeriano @Glenda Bonilla @Jorge Lopez @Carlos Velasquez Silla de ruedas

Glenda Bonilla - hace un dia

- ) ) recibida en taller a la 1:35pm por parte de Juan Carlos de Logistica. Se adjuntan las
O Ticket cnmpletadn y finalizado fotos de como ingresa el equipo a taller.

@Juan Moncada @Bessy Lezama @Jimena Aguilera @Carolina Argueta

ﬁ Carlos Velasquez - hace 19 horas
- @ (@Glenda Bonilla @Bessy Lezama @Carolina Argueta , buen dia el dia de hoy se recibid
silla la cual va en ruta a entregara a las 2:00pm a taller
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