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: Proceso Devolucion de Productos

* Manual de usuario

El objetivo del siguiente manual es el de documentar el “Proceso de Devolucion de Productos en Punto
de Venta”, el cual servira para realizar devoluciones de productos que fueron adquiridos previamente por
clientes Meyko y desean realizar una devolucion por reembolso.

« Macroproceso a seguir a continuacion:

Seleccionar Validar
In;grtes;car ala la Aplicacién SEIERE Seleccionar la Movimiento
plataforma B Devolucién Aplicacion de Interno de
de Odoo de Productos Inventarios :
de Venta Inventario

WwWww.0doo.com A B C D



: Proceso Devolucion de Productos MEY-KO

* Manual de usuario

« Como primer paso, se debe de ingresar a la plataforma de Odoo con

Ingresar a la usuario y contrasefa. (En caso de no tener usuario y contraseria solicitarlo
plataforma al departamento de IT.)
de Odoo

www.0doo.com




: Proceso Devolucion de Productos MEY-KO

* Manual de usuario

» Una forma de visualizar los pedidos de venta para realizar Devoluciones es

Seleccionar la dentro de la aplicacién “Punto de Venta”.
Aplicaciéon de
Punto de
Venta

Seleccionar
esta opcion

En computadora

En teléfono



: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Al ingresar al la aplicacion de Punto de Venta se debe de elegir la sesion de

Generar caja que se quiere aperturar.
Devolucion de
Productos
B 222 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes Configuracion az 0O A Adrian Sosa

Punto de venta |

T Filtros =Group By # Favoritos

Ruben Dario Caja 2

) NUEVA SESION
-ash 1 4]

Suyapa Caja 2 i Suyapa Caja 1

g Cash 1 0

Ruben Dario Caja 1

m Ultima Fecha de

Cierre




Proceso Devolucion de Productos MEY-KO

* Manual de usuario

« Al ingresar a la sesion de punto de venta se debe de seleccionar la opcion
Generar de “Reembolso”.

Devolucion de
Productos

B om [®] Entrada /salida de efectivo

Escritorios

P Nota del Cliente O Informacion & Impuesto
D Reembolso | Enter Code % Reset Programs 8| e | v il il il

W Recompensa % Quotation/Order it Gift Card

- ARA BIL
2 e 1 3 o gEm o
4 6 Desc. ’ : *

o 7 9 | Predo (50000 W o - 50000 JIO NN 71755 0|
@ i S — o Fa T - 3

WL COLLAR CERVICAL




: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Al ingresar a “Reembolso” se mostrara el listado de pedidos de ventas, del

Generar cual se debe de elegir el pedido que se debe realizar al devolucion solicitada
Devolucién de por el cliente.
Productos
B Odoo [E Entrada/salidade efectivo 42 Pedidos G GabriclaReyes (@ Cerrar

“Volver

L 4,000.00

MNamero de recibo 1.00 L) ades at L 4,000.00 / Unidades

& Imprimir recibo
Cliente 1

4

©

L1,707.17
Reembolso

L1486.22 Pagado



: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Para proceder con la gestion del reembolso después de haber elegido el

Generar pedido de venta, se debe de elegir el boton de “Reembolso”.
Devolucién de
Productos
B Odoo [E Entrada/salidade efectivo 42 Pedidos G GabriclaReyes (@ Cerrar

“Volver

L 4,000.00

MNumero de recibo :l31:- Jnidades at L 4,000.00 / Unidades

& Imprimir recibo

Cliente 1

L1,707.17

L1486.22 Pagado



: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Se debe de confirmar la cantidades de productos a procesar por reembolso,

Generar en este caso solo es un solo producto, por lo cual hay que elegir y digitar la
Devolucién de cantidad numerica de #1 y luego seleccionar el boton de “Reembolso”.
Productos
B OdOO [E Entrada /salida de efectivo 4> Pedidos G GabrielaReyes = (wp Cerrar

Select the product(s) to refund and set the guantity

« Volver

BRACE PARA HUMERO - LG L 4,000.00
Numero de reci '.1131‘1:"._' dades at L 4,000.00 / Unidades

&= Imprimir recibo

L1486.22 Pagado




: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Como se puede observar, los montos del pedido u las cantidades unitarias
Generar han cambiado a valor negativo (-). Para continuar se debe de elegir la

Devolucién de opcion de “Pagos”.
Productos

BRACE PARA HUMERO - LG liosegur asa Jiabetes quip iagnostico  Escritorios  Rehabilitacion

-1.00|Unidades en L 4,000.0C

52606 J© o] Q
"D Reembolso | Enter Code W Reset Programs gy il inll inll

P Nota del Cliente O Informacion & Impuesto

# Recompensa % Quotation/Order it Gift Card
BIOFREEZE GEL- 2

= Cliente 1 3 (—D .
i. i
4 6 Desc. -
BRA
7 Q Precio

<&




: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Al haber seleccionado el pago del reembolso, se podra observar que se

Generar indicara la cantidad restante a pagar es de L. 0.00 y el cambio a entregar al
Devolucién de cliente es del valor del producto en gestion de devolucion, en este caso L.
Productos 4,000.00. para realizar la devolucion monetaria se debe de elegir “Validar”.

B m [®] Entrada/ salida de efectivo ‘3 Pedidos G GabriclaReyes (@ Cerrar

Pagos

restantes L 0.00 Cambio

11




: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Al haber seleccionado “Validar” se mostrara el recibo evidenciando la
Generar devolucion, se puede proceder a archivar el recibo o imprimirlo.

Devolucion de
Productos

B Imprimir
Total: 1 hoja de papel

Impresora
Canon iIRC1335iF e R
Servido por Gabriela Reyes
Copias
BRACE PARA HUMERO - LG
1 -1 x 4,000.00 =-4,000.00
TOTAL L-4,000.00 12
Disposicion
o Vertical Efectivo 0.00
T Mt o] CAMBIO L 4,000.00
1SV por Pagar -521.74
Paginas Total de Impuestos L-521.74

o Todos https://grupomeyko.com/garantias-y-
devoluciones

Por ejemplo, 1-5. 8. 11-13

Crden 00096-003-0004
02/12/2021 18:57:24

Il

Imprimir Cancelar



: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Después de archivar o enviar el Recibo, se puede enviar por correo
Generar electronico. En este paso la gestion de devolucion ha quedado concluida.
Devolucién de « Para continuar a realizar otras actividades se debe de elegir la opcion de

Productos “Nuevo Pedido”.

om [8] Entrada/ salida de efectivo 4> Pedidos G GebriclaReyes < (@ Cemrar

L -4,000.00

How would you like to receive your receipt?

TOTAL L-4

CAMBIO L4




: Proceso Devolucion de Productos MEY-KO

* Manual de usuario

Seleccionar la
Aplicaciéon de
Punto de
Venta

» Otra forma de visualizar el inventario es por medio de la aplicacién de punto
de venta. Como alternativa al proceso, se debe de ingresar a la aplicacion de

“Punto de Venta” que se encuentra en la pantalla principal.
A

Seleccionar
esta opcion

En computadora

En teléfono



: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Para poder visualizar los pedidos realizados, se debe de seleccionar la cajay

Generar dentro de la casilla de la caja elegida, se debe de seleccionar la opcion de
Devolucién de los 3 puntos ubicada en la esquina superior derecha de la casilla de la caja

Productos seleccionada.
B 222 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes Configuracion az 0O A Adrian Sosa

Punto de venta |

T Filtros =Group By # Favoritos

Ruben Dario Caja 2

NUEVA SESION

15

Suyapa Caja 2 i Suyapa Caja 1

Cash <2.UU

Ruben Dario Caja 1




: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Al seleccionar los 3 puntos, se debe de elegir la opcidn de “Pedidos” debajo
Generar de la columna de “Ver”.
Devolucién de
Productos

B 222 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes Configuracion az 0 A Adrian Sosa

Punto de venta

T Filtros =Group By # Favoritos

Ruben Dario Caja 2

) NUEVA SESION
-ash ] o]

16

Suyapa Caja 2 i Suyapa Caja 1

: e A Informes
: 0s
ng Cash 125.00 o S

Pedidos

Ruben Dario Caja 1

m Ultima Fecha de

Cierre




: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Al haber elegido el listado de productos en la opcién de “Pedidos”, se
Generar observara el listado completos de los pedidos realizados. Se debe de elegir

Devolucién de el pedido en gestion de reembolso.
Productos

B i3 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes Configuracion 8’ 0O A Adrian Sosa

Punto de venta / Pedidos b 5Uyapa Caja 1 (Adrian Sosa) Q

& TFiliros =GroupBy +# Favoritos 1-6/6 € »

[ Ref.venta Numero de recibo Cliente Empleado Total Estado

[0 Suyapa Caja 2/0002REEMBOLSO ’05/00092 26/11/2021 10:20:54 Orden 00070-001-0007 ez -1.00 { Nuevo

[] Suyapa Caja 2/0004 S0 2 : 0:11:23 Orden 0 07 Pagado 17

23.00 (Pagado

] uyapa a2/0003 0 Ord 02 g opez 1.00  Publicado

(] Suyapa Caja 2/0002 0 Ord 01 es Opez 1.00 {Publicado
[] Suyapa Caja 2/0001 *05/00065 02 0 Jarry Zavala L 50,000.00 {Publicado

50,012.00




: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Para continuar con la gestion de reembolso se debe de elegir la opcidon de
Generar "Devolver Productos”.

Devolucion de
Productos

222 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes Configuracion ez O A Adrian Sosa

Pedidos / Suyapa Caja 2/0004

DEVOLVER PRODUCTOS

Ref. venta 5 104 26/11/2021 10:08:50

Sesion

Lote / Numero serial Cantidad  UdM Precio unitario 5. % s Subtotal

21.00 Unidades L 1.00 o ( ) 18.2 L21.00

L 1.00 0.0 L1.00

CAMNULA DE NO n 1.00 Unidades L 1.00 0.0 ar ) 0.87 L1.00

Impuestos:

Total:



: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Al haber elegido "Devolver Productos”, se reflejaran los totales monetarios

Generar en valor negativo, debido a que es la cantidad que se le debe de devolver |
Devolucién de cliente. Adicionalmente estos productos se reflejaran reinsertados en el

Productos inventario.
B 222 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes Configuracién az o A Adrian Sosa

Ref. venta : 04REEMBOLSO
Sesion

19

Cajero

Cantidad UdM Precio unitario Subtotal
-9.00 Unidades 1.00 0.00 ( or Pagar ) -18.26 L-21.00 @
L-1.00 ™

L-1.00 &

Agregar linea

Impuestos: L-3.00

Total: L-23.00



: Proceso Devolucion de Productos

Manual de usuario

MEeY-KO

Generar
Devolucion de
Productos

Para realizar la devolucion primero hay que elegir el método de pago segun
la forma de pago inicial del cliente, (efectivo, tarjeta, cheque o
transferencia). Luego, Odoo automaticamente colocara el valor a devolver

con valor negativo (-). Para continuar se debe de elegir la opcion de “Realizar
Pago”.

Transferencias

Efective-Caja 1-Suyapa

Tarjeta de credito-Ficohsa-Suyapa

REALIZAR PAGO CANCELAR ':::-h';." I:I ues

Pixel Pay-Ficohsa-Suyapa

Tarjeta de crédito-BAC-Suyapa

20



Manual de usuario

. Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

« Ahora el status del reembolso ha cambiado a “Pagado”, y Odoo

Generar automaticamente a regresado los productos al inventario de Meyko; el cual
Devolucién de se puede verificar revisando el o los productos devueltos en la lista del
Productos Inventario en Informes y Movimientos de Productos.
B 222 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes Configuracién

ez O A Adrian Sosa

Ref. venta 04REEMBOLSO

Sesion

Cajero

Pagos Informacién extra Motas

» de producto Lote / Mumero serial Cantidad UdMm Precio unitario sc.%  Impuestos Subtotal neto Subtotal H
Crown -9.00 Unidades L 1.00 L-18.26 L-21.00

es L 1.00 0 A L-1.00
CANULA DE NOVA v L 1.00 L-1.00

Impuestos:

Total:



: Proceso Devolucion de Productos MEY-KO

* Manual de usuario

> Ingresar a la aplicacion de “Inventario” que se encuentra en la pantalla

_ principal.

Seleccionar la

Aplicaciéon de
Inventario

Seleccionar
esta opcion

En computadora

En teléfono



: Proceso Devolucion de Productos

* Manual de usuario

MEeY-KO

 Para visualizar el movimiento de devolucidon automatico de Odoo, se debe

Validar
Movimiento
Interno de
Inventario

D £#22 Inventario

Resumen de inventario

Informacion general Operaciones Productos

Recepciones Expediciones

San Fra Co San Francisco

0 A PROCESAR

3 A PROCESAR

PoS Orders Recepciones

San Francisco Tienda Suyapa

0 A PROCESAR

0 APROCESAR

Pedidos TPV Devoluciones

Tienda Suyapa Tienda Suyapa

0 A PROCESAR

0 APROCESAR

Configuracion

de ir a “Informes”y luego a “Movimiento de Productos”,

Y Filtros =Group By +# Favoritos

Returns
San Francisco

0 A PROCESAR

ncias internas

apa

Fabricacion

Tienda Suyapa

az 0 A Adrian Sosa

Manufacturing
San Francisco

0 A PROCESAR

Expediciones

Tienda Suyapa

0 A PROCESAR

Dropship

0 A PROCESAR




: Proceso Devolucion de Productos MEeY-KO

* Manual de usuario

« Al haber seleccionado “Movimiento de Productos”, se puede observar el
Generar listado de los movimientos de productos realizados.

Devolucion de
Productos

£22 Inventario Informacion general Operaciones Productos Informes Configuracion 2z O A Adrian Sosa

Movimientos []'I'Dd uctos hd Hecho x |Rd Last 12 Months = (] Producto x

+ T Filtros =Group By # Favoritos

[ Fecha = Referencia Producto Lote/N° de serie Desde Hasta Cantidad h...  Unidad de medida

» [K-32-575] ABRE BOCA DE DOYEN-JANSEN - Krown (3) Lote/N? de serie 35.00

» Equipo de Rayos - x (2)
» Hamburguesa (48)

» Marcapaso (5)

» Producto AVCO (5)

» Producto FIFO (3)

» Producto Promedio (3)




