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UPGRADE DE SISTEMA

Proceso – Devolución de Productos en Punto de Venta
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El objetivo del siguiente manual es el de documentar el “Proceso de Devolución de Productos en Punto
de Venta”, el cual servirá para realizar devoluciones de productos que fueron adquiridos previamente por
clientes Meyko y desean realizar una devolución por reembolso.

Proceso Devolución de Productos
Manual de usuario

• Macroproceso a seguir a continuación:
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• Como primer paso, se debe de ingresar a la plataforma de Odoo con 
usuario y contraseña. (En caso de no tener usuario y contraseña solicitarlo 
al departamento de IT.)

Ingresar a la 
plataforma 

de Odoo

www.odoo.com
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➢ Una forma de visualizar los pedidos de venta para realizar Devoluciones es 
dentro de la aplicación “Punto de Venta”.

En computadora

En teléfono

Seleccionar 
esta opción

Seleccionar la 
Aplicación de  

Punto de 
Venta

A



5

Proceso Devolución de Productos
Manual de usuario

• Al ingresar al la aplicación de Punto de Venta se debe de elegir la sesión de
caja que se quiere aperturar.Generar 

Devolución de 
Productos

B
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• Al ingresar a la sesión de punto de venta se debe de seleccionar la opción
de “Reembolso”.Generar 

Devolución de 
Productos

B
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• Al ingresar a “Reembolso” se mostrará el listado de pedidos de ventas, del
cual se debe de elegir el pedido que se debe realizar al devolución solicitada
por el cliente.
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• Para proceder con la gestión del reembolso después de haber elegido el
pedido de venta, se debe de elegir el botón de “Reembolso”.Generar 

Devolución de 
Productos

B
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• Se debe de confirmar la cantidades de productos a procesar por reembolso,
en este caso solo es un solo producto, por lo cual hay que elegir y digitar la
cantidad numérica de #1 y luego seleccionar el botón de “Reembolso”.
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Devolución de 
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B
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• Como se puede observar, los montos del pedido u las cantidades unitarias
han cambiado a valor negativo (-). Para continuar se debe de elegir la
opción de “Pagos”.
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Productos

B



11

Proceso Devolución de Productos
Manual de usuario

• Al haber seleccionado el pago del reembolso, se podrá observar que se
indicará la cantidad restante a pagar es de L. 0.00 y el cambio a entregar al
cliente es del valor del producto en gestión de devolución, en este caso L.
4,000.00. para realizar la devolución monetaria se debe de elegir “Validar”.

Generar 
Devolución de 

Productos

B



12

Proceso Devolución de Productos
Manual de usuario

• Al haber seleccionado “Validar”, se mostrará el recibo evidenciando la
devolución, se puede proceder a archivar el recibo o imprimirlo.Generar 

Devolución de 
Productos

B
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Proceso Devolución de Productos
Manual de usuario

• Después de archivar o enviar el Recibo, se puede enviar por correo
electrónico. En este paso la gestión de devolución ha quedado concluida.

• Para continuar a realizar otras actividades se debe de elegir la opción de
“Nuevo Pedido”.

Generar 
Devolución de 

Productos
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➢ Otra forma de visualizar el inventario es por medio de la aplicación de punto 
de venta. Como alternativa al proceso, se debe de ingresar a la aplicación de 
“Punto de Venta” que se encuentra en la pantalla principal.

En computadora

En teléfono

Seleccionar 
esta opción

Seleccionar la 
Aplicación de  

Punto de 
Venta

A
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• Para poder visualizar los pedidos realizados, se debe de seleccionar la caja y
dentro de la casilla de la caja elegida, se debe de seleccionar la opción de
los 3 puntos ubicada en la esquina superior derecha de la casilla de la caja
seleccionada.

Generar 
Devolución de 

Productos

B
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• Al seleccionar los 3 puntos, se debe de elegir la opción de “Pedidos” debajo
de la columna de “Ver”.Generar 

Devolución de 
Productos

B
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• Al haber elegido el listado de productos en la opción de “Pedidos”, se
observará el listado completos de los pedidos realizados. Se debe de elegir
el pedido en gestión de reembolso.

Generar 
Devolución de 

Productos
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• Para continuar con la gestión de reembolso se debe de elegir la opción de
”Devolver Productos”.Generar 

Devolución de 
Productos

B
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• Al haber elegido ”Devolver Productos”, se reflejarán los totales monetarios
en valor negativo, debido a que es la cantidad que se le debe de devolver l
cliente. Adicionalmente estos productos se reflejarán reinsertados en el
inventario.
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• Para realizar la devolución primero hay que elegir el método de pago según
la forma de pago inicial del cliente, (efectivo, tarjeta, cheque o
transferencia). Luego, Odoo automáticamente colocará el valor a devolver
con valor negativo (-). Para continuar se debe de elegir la opción de “Realizar
Pago”.

Generar 
Devolución de 

Productos

B
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• Ahora el status del reembolso ha cambiado a “Pagado”, y Odoo
automáticamente a regresado los productos al inventario de Meyko; el cual
se puede verificar revisando el o los productos devueltos en la lista del
Inventario en Informes y Movimientos de Productos.

Generar 
Devolución de 
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➢ Ingresar a la aplicación de “Inventario” que se encuentra en la pantalla 
principal.

En computadora

En teléfono

Seleccionar 
esta opción

Seleccionar la 
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C
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• Para visualizar el movimiento de devolución automático de Odoo, se debe
de ir a “Informes” y luego a “Movimiento de Productos”.Validar 

Movimiento 
Interno de 
Inventario

D
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• Al haber seleccionado “Movimiento de Productos”, se puede observar el
listado de los movimientos de productos realizados.Generar 

Devolución de 
Productos

B


