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: Proceso de Biomeédica Técnica — Reparaciones en Taller

Manual de usuario

www.0doo.com

El objetivo del siguiente manual es el de documentar el “Servicio de Asistencia en Taller”. El cual
permitira dirigir los Subproceso de: Diagndstico, Mantenimiento, Reparacion o Garantia de equipo
medico de los clientes Meyko. Documentando asi los repuestos, materiales, e insumos utilizados en
los servicios en taller.

Proceso a seguir a continuacion:

Ingresar a la
plataforma
de Odoo

Reparacion
de Equipo

Seleccionar
la Aplicacién
de Servicio

de
Asistencia

A

Enviar
Presupuesto

Seleccionar
Tickets de
Servicio
Técnico

Confirmar o
Cancelar
Reparacion

Seleccionar
Ticket
Nuevo /
Abierto

Iniciar /
Finalizar
Reparacion

Asignacion
del Ticket
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- Macroproceso completo:

Ingresar a la Seleccionar Seleccionar Seleccionar
plataforma la Aplicacion Tickets de Ticket Asignacion
de Odoo de Servicio Servicio Nuevo / del Ticket
de Asistencia Técnico Abierto
www.0doo.com A B c D
Reparacion S Confirmar o Iniciar / —_—
de Equipo Cancelar Finalizar
Presupuesto i i Factura
Reparacion Reparacion
E
F G H H
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* Manual de usuario

« Como primer paso, se debe de ingresar a la plataforma de Odoo con

Ingresar a la usuario y contrasefa. (En caso de no tener usuario y contraseria solicitarlo
plataforma al departamento de IT.)
de Odoo

www.0doo.com
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> Ingresar a la aplicacion de “Servicio de Asistencia” que se encuentra en la

Seleccionar la panta”a pr|nC|pa|

Aplicaciéon de
Servicio de 4 A
Asistencia

Seleccionar
esta opcion

En computadora

En teléfono
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« Se debe de seleccionar los “Tickets” del departamento de “Biomedica” o

Seleccionar “Servicio Técnico”.
Tickets de
Servicio
Técnico
B i##  Servicio de asistencia Informacién general  Tickets  Informes  Configuracion a: 0 x (@ ardiensoss

Y Filtros = Agrupar por ¥ Favoritos

0 Mi desempefio 0 0 % 0%

Tickets cerrados Waloraciones positivas Tasa de éxito

1]

100% 6

Servicio Técnico
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« Elegir un “Ticket Nuevo” o “Abierto” que no tenga persona asignada, esto se

Seleccionar logra visualizar en la primer columna de lado izquierdo de nombre “Nuevo”
Ticket Nuevo / y por no tener icono de usuario en la parte inferior derecha de cada Ticket.
Abierto
C i Servicio de asistencia Informacion general  Tickets  Informes  Configuracion as 0 x (@ nagiansosa

T Filtros = Agrupar por ¥ Favoritos

Nuevo Resuelto Finalizado

Mantenimiznta Crear Buzones y Alias de Correos

(#4)

Daniel Martinez

0

rdigrafo (#43)
ARERA TRES

dmaras no funcionan (#2)
Balanza descalibrada (#42)
Jorge Matute

Cambio ¢
Ricardo S
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« El primer paso para gestionar un ticket es asignarlo al usuario que va a
atender, para ello se debe de seleccionar la opcion de “Asignar Para Mi” de
esta forma el ticket quedara asignado al usuario. También se puede asignar
a otra persona colocando el nombre en el campo de “Asignado a”. (Se debe
de elegir la opcion de “Editar” para poder realizar cualquier modificacion).

Asignacion del
Ticket

D 22  Servicio de asistencia Informacion general  Tickets  Informes  Configuracion Ak O x .Aﬂian&:lsa

ickets / Concentrador de oxigeno no enciende. (#46)
PLANEAR INTERVENCION ~ REPARAR NUEVO  ENPROCESO

Concentrador de oxigeno no enciende.

Equipo de serviciode  Servicio Técnico Cliente HOSPITAL HERRERA LLERANDI, Dr. Manuel Herrera
asistencia Customer Phone nedicalcorporation.
Producto
Tipo de ticket Solicitud Lote/N° de serie
Prioridad
Categorias

Fecha limite de SLA 26/10/2021 04:00:00

et para |a capacitacion en PPT. Concentrador de oxigeno no enciende, se verifico corriente en el lugar, resultade positivo en corriente eléctrica, adn entando
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* Ya que el “Ticket” ya tiene usuario / persona asignada, se puede iniciar la
reparacion, mantenimiento, diagnostico o lo que sea requerido. Esto se

Asignacion del ... : Ny 7 ”
inicia al accionar la opcion de “Reparar”.

Ticket

D == Servicio de asistencia Informacidn general  Tickets  Informes  Configuracidn Ak O x .AmanSosﬂ

Tickets / Concentrador de oxigeno no enciende

PLANEAR INTERVENCION | REPARAR HUEVD EN PROCESO

Concentrador de oxigeno no enciende.

Equipo de serviciode  Servicio Técnico Cliente HOSPITAL HERRERA LLERA
asistencia Customer Phone
Asignado a Producto
Tipo de ticket
Prioridad
Categorias

Lote/N° de serie

Fecha limite de SLA 26/10/2021 04:00:00

de Ticket para la capacitacion en PPT. Concentrador de oxigeno no enciende, se verificd corriente en el lugar, resultado positivo en corriente eléctrica, ain entando
ende
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« Aliniciar la “Reparacion”, se debe de colocar las referencias de la reparacion,
se debe de escribir un titulo de referencia para la reparacion en gestion. De
lo contrario, si se deja el campo en blanco Odoo asignara una referencia de
forma automatica, asi dandole nomenclatura para identificar el ticket de
reparacion de esta actividad en adelante.

Reparacion de
Equipo

E HH Servicio de asistencia Informacion general  Tickets  Informes  Configuracidn ask O x .Al:ﬂan Sosa

trador de oxigeno no enciende. (#46) / New

CONFIRMAR REPARACION [SNVIEEZSSST N =0 MPRIMIR PRESUPUESTO  CANCELAR REPARACION PRESUPUESTO

Referencia de reparacion

Producto a reparar [COMOX_00001] Concentrador de Oxigeno = [  Ubicacidn
Cantidad producto 1.00 Unidades = [ Vencimiento de la

Lote/Mimero de serie » garantia

Método de facturacidn  Sin factura v
, ——

Cliente . 'RERA LLERANDI, Dr. Manuel Herrera
L Categorias
Direccion de entrega Al A nuel Herrera
Ticket

Responsable Adrian Sos:

Operaciones Motas

Producto Descripcion Lote/Numer..  Ubicaciond..  Ubicacion d... Cantidad UdM Precio unit..  Impuestos Subtotal
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« Se debe de verificar toda la informacion insertada de forma automatica y
agregar la informacion que haga falta, si es necesario agregar o modificar
informacion se debe de elegir primero la opcion de “Editar” y luego realizar
las modificaciones. De lo contrario si la informacién es correcta, continuar
con el proceso.

Reparacion de
Equipo

E ] Servicio de asistencia Informacion general  Tickets  Informes  Configuracion as 0 x .mianSosn

CONFIRMAR REPARACION ENVIAR PRESUPUESTO MPRIMIR PRESUPUESTO ACION PRESUPUESTO

Referencia de reparacion

RMA/21 -10-26-00022 L

Producto a reparar [Cr Concentrador de Oxigeno Ubicacion

Cantidad preducto

Lote/Nimero de serie

Cliente AL A LLERANDI. Dr. Manuel Herrera Método de facturacion  Sin factura
Direccién de entrega

Ticket

Responsable

Descripeion Lote/Nimero.. Ubicaciénde .. Ubicacion de.. Cantidad UdM Precio unit.. Impuestos Subtotal
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« El siguiente paso es realizar un diagndstico para determinar las acciones
requeridas para realizar la reparacion o el mantenimiento adecuado.

« Al haber realizado el diagndstico se debe de colocar las piezas e insumos
que requiera el servicio, costo de mano de obra, y agregar notas internas o
de la cotizacion si fuera necesario; esto en las 3 pestanas inferiores.

Reparacion de
Equipo

E 2 Servicio de asistencia Informacion general  Tickets Informes  Configuracién 8° O x .ums;nsn

DESCARTAR

ENVIAR PRESUPUESTO  IMPRIMIR PRESUPUESTO ~ CANCELAR REPARACION PRESUPUESTO

Referencia de reparacion

RMA/21 -10-26-00022
12

Producte a reparar [COMOX_00001] Concentrador de Oxigeno - [Z  Ubicacidn

Cantidad p cto 1.00 Unidades - [ imiento de la
tia

e facturacion  Sin factura

Lote/Nimero de seri

Cliente

R Categorias
Direccion de entrega 2

Ticket

Responsable

Fiezas | Operaciones )

Tipo Producto Descripcion Lote/Nimer..  Ubicaciond..  Ubicacidn d... Cantidad UdM Precio unit..  Impuestos Subtotal

SemrorEn P
Agregar linea
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« Enla pestana de “Piezas” se deben de colocar todos los repuestos e insumos
requeridos para el servicio. Agregando producto por fila, agregandolos

Reparacion de . ” , " :
EqUipo seleccionando la opcion de “Agregar Linea”. Se pueden seguir agregando
filas presionando la tecle “Enter” o seleccionando cada vez la opcion de

"Agregar Linea”.

Servicio de asistencia Informacion general  Tickets  Informes  Configuracion as 0O x .MTHI‘ISDEH

aam
E HHH
Responsable Adrian Sosa

‘lezas | |Operaciones | Notas

Cantidad UdM Precio unit.. Impuestos Subtotal

Producto Descripcion Lote/Mimer..  Ubicaciond..  Ubicacidn d..

Base imponible: 0.00
Impuestos: 0.00

Total: (actualizar) 0.00

%0 + Siguiendo &1

Enviar mensaje  Ponerunanota @ Planificar actividad
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« En la pestafna de “Operaciones” se debe de colocar el costo de la mano de
obray el tiempo necesario para realizar el servicio requerido para el equipo

Reparacion de T . :
g medico diagnosticado.

Equipo

E #f  Servicio de asistencia Informacion general  Tickets  Informes  Configuracion as 0 x .AﬂianSosﬂ

Responsable Adrian Sosa

‘lezas || Operaciones || Notas

Producto Descripcion Lote/Mimer..  Ubicaciond..  Ubicacidn d.. Cantidad UdM Precio unit.. Impuestos Subtotal

14

Base imponible: 0.00

Impuestos: 0.00

Total: (actualizar) 0.00

Enviar mensaje Ponerunancta @ Planificar actividad %0 + Siguiendo &1
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« En la pestaia de “Notas” se pueden agregar notas internas entre personal de
la empresa que sean seguidores del ticket o agregar notas acerca de la

Reparacion de . . .
cotizacion para el cliente.

Equipo

E #f  Servicio de asistencia Informacion general  Tickets  Informes  Configuracion as 0 x .AﬂianSosﬂ

Responsable Adrian Sosa

‘lezas | Operaciones| | Notas

Producto Descripcion Lote/Mimer..  Ubicaciond..  Ubicacidn d.. Cantidad UdM Precio unit.. Impuestos Subtotal

15

Base imponible: 0.00

Impuestos: 0.00

Total: (actualizar) 0.00

Enviar mensaje Ponerunancta @ Planificar actividad %0 + Siguiendo &1
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« El siguiente paso es enviar el “Presupuesto” o “Cotizacion” al cliente via correo

Enviar
resumen en el correo.
Presupuesto
respuesta enviada.
= i Servicio de asistencia Informacion general  Tickets  Informes  Configuracién

sescasran
ENVIAR PRESUPUESTO  |IMPRIMIR PRESUPUESTO ~ CANCELAR REPARACION

Referencia de reparacion

RMA/21 -10-26-00022

Producto a reparar
Cantidad
Lote/Nimero de serie

Cliente

Responsable

Piezas Operaciones

Tipo Producto Descripcion Lote/Nimer..  Ubicacion d...

SemrorEn P
Agregar linea

Ubicacién d...

~ [ Ubicacion

~ [ Vencimiento de la
. garantia

Método de facturacion

Categorias

Cantidad UdM

Precio unit.. Impuestos

electronico, adjuntando el documento en PDF y colocando una descripcion

« Esperar retroalimentacion del cliente y tomar accion con base a su

as © x (@ adiansoss

PRESUPUESTO

16

Sin factura .

Subtotal
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« Si el cliente aprueba, se debe de continuar con el proceso seleccionando la

Confirmar o opcion de Confirmar Reparacion” y proceder con la reparacion del equipo

Cancelar medico recibido; de lo contrario, si es denegada la aprobacion por el cliente,
Reparacion se debe de seleccionar la opcion de “Cancelar Reparacion”.

G i Servicio de asistencia Informacion general  Tickets  Informes  Configuracién

DESCARTAR

ENVIAR PRESUPUESTO  IMPRIMIR PRESUPUESTO | CANCELAR REPARACION PRESUPUESTO

Referencia de reparacion

RMA/21 -10-26-00022

-~ [  Ubicacion
~ [ Vencimiento de la

Lote/Nimero de serie , garantia

Método de facturacion  Sin factura -

Cliente
R Categorias
Direccion de entrega 7
Ticket

Responsable

Fiezas | Operaciones

Tipo Producto Descripcion Lote/Nimer..  Ubicaciond..  Ubicacidn d... Cantidad UdM Precio unit..  Impuestos Subtotal

SemrorEn P
Agregar linea
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« Al haber seleccionado la opcion de “Cancelar Reparacion”, el status del Ticket

Confirmar o cambiara a CANCELADO.
Cancelar « Si por algun motivo el cliente reconsidera la propuesta econdmica
Reparacion previamente enviada; accede y acepta que se realice la reparaciéon, se
puede elegir la opcion de “Establecer a Borrador”y continuar el proceso.
G g2 Servicio de asistencia Informacién general Tickets Informes Configuracién aZ 0 X G Gabricla Reyes

RO/00005

ESTAELECER A BORRADOR

Referencia de reparacion

RO/00005

Repair Description RAM
Producto a reparar

Cantidad producto

Lote/Numero d... Ubicacion de ori...  Ubicacion desti.. Cantidad UdM Precio unitaric Impuestos Subtotal H

WH,/Stock Virtual Locations/ 1.00

4,000.00 ISV por Pagar) L 3,478.26
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Iniciar /
Finalizar
Reparacion

« Al haber recibido la confirmacion de la reparacion por parte del cliente, el
status cambiara a “Confirmado”.

« Para continuar con el proceso e iniciar la reparacion fisicamente del equipo
medico recibido, se debe de seleccionar la opcion de “Iniciar Reparacion”.

g2 Servicio de asistencia

RO/00005

INICIAR REPARACION CAMNCELAR REPARACION

Referencia de reparacién

RO/00005

Repair Description
Producto a reparar
Cantidad producto
Cliente

Direccion de entrega

Ticket

Responsable

Piezas Operaciones Repair Motes

Tipo P

Afiadir [08147251] BRA.. [08147251]

Informacién general

Adrian Sosa

Tickets

Lote/Numero ...

Informes Configuracion aZ O X G Gabriela Reyes

= Imprimir £ Accidn

19

prevista
Ubicacion
encimiento de la
arantia
Método de facturacién  Sin factura

Motas del presupuesto

Ubicacién des... Cantidad UdM Precio unitario  Impuestos Subtotal

Virtual Location... 1.00 Unidad... 4,000.00 (ISV por Pagar )

L 347826 W
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« Al haber seleccionado “Iniciar Reparacion”, el status del ticket cambiara a “En
Iniciar / Reparacion”. En esta etapa se realizara la reparacion o mantenimiento

Finalizar requerido para el equipo médico en gestion.
Reparacion

H £22 Servicio de asistencia Informacién general Tickets Informes Configuracion aZ O X G Gabriela Reyes

RO/00005

m CREAR & lmprimir £ Accidn .
FINALIZAR REPARACION CANCELAR REPARACION PRESUPUESTO CONFIRMADO REPARADO

Referencia de reparacion

RO/00005

Repair Description 3 prevista

Producto a reparar cent r de oxigeno Ubicacion

Cantidad producto Uni vencimiento de la
Cliente aranti=
Método de facturacion  Sin factura

Direccion de entrega
ategorias

Ticket
Responsable Adrian Sosa

Operaciones Repair Notes Motas del presu

Lote/Numero ... G 2 Ubicacién des... Cantidad UdMm Precio unitario  Impuestos Subtotal

Afiadir [08147251] BRA... [08147251] WH/Stock Virtual Location... 1.00 Unidad... 4,000.00 (ISV por Pagar ) L3478.26 ™
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 Durante la ejecucion del servicio pueda que se utilicen mas o menos

Iniciar / repuestos o insumos de los cotizados inicialmente. Todo cambio o adicion

Finalizar de repuestos, materiales, insumos o partes de hora utilizadas en mano de
Reparacion obra para la reparacion debe de ser registrado en las pestafias inferiores.

H £22 Servicio de asistencia Informacién general Tickets Informes Configuracion aZ O X G Gabriela Reyes

RO/00005

m CREAR & lmprimir £ Accidn .
FINALIZAR REPARACION CANCELAR REPARACION PRESUPUESTO CONFIRMADO REPARADO

Referencia de reparacion

RO/00005

Repair Description 3 prevista

Producto a reparar cent r de oxigeno Ubicacion

Cantidad producto Uni vencimiento de la
Cliente aranti=
Método de facturacion  Sin factura

Direccion de entrega
ategorias

Ticket
Responsable Adrian Sosa

Operaciones Repair Notes Motas del prest

Lote/Numero ... G 2 Ubicacién des... Cantidad UdMm Precio unitario  Impuestos Subtotal

Afiadir [08147251] BRA... [08147251] WH/Stock Virtual Location... 1.00 Unidad... 4,000.00 (ISV por Pagar ) L3478.26 ™
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« Al finalizar el trabajo manual correctivo para la reparacion del equipo
Iniciar / medico, se debe de seleccionar “Finalizar Reparacion”,

Finalizar
Reparacion

H £22 Servicio de asistencia Informacién general Tickets Informes Configuracion aZ O X G Gabriela Reyes

RO/00005
m CREAR & lmprimir £ Accidn .
FINALIZAR REPARACION CANCELAR REPARACION PRESUPUESTO CONFIRMADO REPARADO

Referencia de reparacion

RO/00005

Repair Description A Fecha prevista
Producto a reparar centrador d geno Ubicacion

Cantidad producto .00 Unida vencimiento de la
Cliente A
. .. Método de facturacion  Sin factura
Direccion de entrega
ategorias
Ticket

Responsable Adrian Sosa

Piezas Operaciones Repair Notes Notas del presupuesto

Tipo  Prod ] Lote/Numero ... i 2 Ubicacién des... Cantidad UdMm Precio unitario  Impu s Subtotal

Afiadir [08147251] BRA... [08147251] WH/Stock Virtual Location... 1.00 Unidad... 4,000.00 (ISV por Pagar ) L3478.26 ™
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« El paso final es crear la factura por el servicio brindado al cliente. Se debe
Iniciar / de elegir la opcion de “Crear Factura”.
Finalizar « Para continuar con el proceso de Facturacion, ver documento “Proceso PPT
Reparacion Facturacion”.

H 222 Servicio de asistencia Informacion general Tickets Informes Configuracion a8z O X G Gabriela Reyes

(PPT)-Concentrador de oxigeno no enciende. (#22) / Reparaciones

S Imprimir £ Accidn

CREAR FACTURA CANCELAR REPARACION PRESUPUESTO CONFIRMADO REPARADO

Referencia de reparacién

7v RO/00007

Repair Description tes Fecha prevista
Producto a reparar Ubicacion

Vencimiento de la
Cantidad producto 1 Uniic 5 arantia

Cliente a ndi Método de facturacién  Después

Direccion de entrega ra Direccion de

. facturacion
Ticket

Tarifa Tarifa publica (

ategorias
Responsable

Producto Descripcion Lote/Mamer... Ubicacion de...  Ubicacion de... Cantidad uUdM Precio unit..  Impuestos Subtotal



25



