MEYKO VENTAS EN ACCION

Antes de decir
“"NO HAY"”

Como investigar una solicitud y darle una respuesta util al cliente

Capacitacion relampago 01 - 25 minutos



MEYKO / VENTAS EN ACCION

Donde se nos estan perdiendo ventas

Necesidad poco Respondemos sin entender qué busca el cliente.
clara

Busqueda No revisamos el sistema ni las alternativas.
incompleta
Dudas sin No conocemos el producto y no pedimos apoyo.

resolver
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MEYKO / VENTAS EN ACCION

Caso de practica: “una bota para el pie”

Cliente “Busco una bota para el pie porque me lastimé”.
Vendedor Mira la exhibicion y responde: “No tenemos”.
Para conversar ¢Qué informacion faltd? éDonde pudo buscar? éA quién

pudo consultar?
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MEYKO / VENTAS EN ACCION

La secuencia de atencion

01 Entender

02 Investigar

03 Resolver

Aclarar la solicitud y confirmar lo que necesita.

Buscar en el sistema y revisar opciones adecuadas.

Consultar las dudas y acordar el siguiente paso.
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MEYKO / VENTAS EN ACCION

Las preguntas que aclaran la solicitud

Identificacion “¢Tiene una foto, nombre, cddigo o indicacion?”
Uso y usuario “éPara quién es y para qué lo necesita?”

Confirmacion “Entonces busca para , ccorrecto?”
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MEYKO / VENTAS EN ACCION

La busqueda en el sistema

Nombrey Probar el nombre usado por el cliente y el nombre
sinonimos comercial.

Categoria y Ampliar la busqueda y revisar ficha, talla o modelo.
codigo

Existencias Comprobar otras tiendas y confirmar disponibilidad antes

de prometer.

06



MEYKO / VENTAS EN ACCION

Las alternativas requieren verificacion

Necesidad La opcion debe cumplir el uso solicitado.
Caracteristicas Revisar talla, medidas, especificaciones y compatibilidad.

Explicacion Aclarar diferencias y precio para que el cliente decida.
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MEYKO / VENTAS EN ACCION

Pedir apoyo también es atender bien

Con el cliente “Permitame confirmar cual necesita y revisar nuestras
opciones”.

Con el “Busca para . Revisé y necesito confirmar

companero ”

Con la Verificar ficha o capacitacion y explicar la solucion al

respuesta cliente.
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MEYKO / VENTAS EN ACCION

Una respuesta util tiene un siguiente paso

Hay una opcion Explicar por qué corresponde y confirmar que le sirve.
Esta en otra Verificar disponibilidad y coordinar segun el

tienda procedimiento interno.

Queda Acordar responsable, canal y hora de respuesta. Cumplir

pendiente el compromiso.

09



MEYKO / VENTAS EN ACCION

Practica en parejas

Ronda 1 El cliente usa otro nombre. El vendedor pregunta y busca
en el sistema.

Ronda 2 No hay existencia local. Intercambian roles y buscan una
solucion.
Cierre Cada pareja comparte qué encontrd y qué necesito

consultar.
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MEYKO / VENTAS EN ACCION

Lista de verificacion de la atencion

Entendio Confirmo la necesidad antes de recomendar.
Investigo Busco en sistema, reviso alternativas y consulto las
dudas.

Respondio Entregd una respuesta clara y acordo el siguiente paso.
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MEYKO / VENTAS EN ACCION

Reto de los proximos 15 dias

Cada vendedor Registrar tres solicitudes que requirieron investigacion.
Cada Observar dos atenciones por vendedor y dar
encargado retroalimentacion.

Proxima sesion Compartir una solucion encontrada y una duda pendiente.
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MEYKO / VENTAS EN ACCION

El compromiso de atencion MEYKO

Antes de Entiendo la solicitud y reviso el sistema.

descartar

Cuando tengo Verifico las opciones y pido apoyo.

dudas

Antes de Le doy al cliente una respuesta y un siguiente paso.

terminar
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